
 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

    

 

   

 

  

 

 

  

   

  

导读： 

头版：经验交流 

二版：监理驿站 

三版：项目交流 

四版：读后有感 
 

云南盛翔工程建设监理咨询有限公司     www.ynsxjl.com      电话：0871—8686123     传真：0871—8686123 

工作的“闭门造车”其核心特征都是：脱离实际、主观臆断、缺乏沟通和创新，导致工作效果不佳。 

就监理工作的脱离实际形式主要有：监理规划、监理实施细则编制未根据项目实际（包括环境、时间、

地段）有针对性地编写，而是例行编制，导致内容千篇一律 ；又或者是方案审查未贴合项目实际进行审查，

导致监理工作文件和方案缺少指导性和可实施性；深入现场不够，尤其是项目总监，机械式的按栋号进行工

作分配后，任由监理人员去开展工作，自己则对项目动态情况了解甚少，从而致使监理例会泛泛化或者平时

解决问题片面化，未能从根本上或未抓住事情本质去有效解决问题。监理工作的主观臆断主要表现形式有：

不以数据说话，对工序质量缺少实体抽测和不对标标准、规范进行综合评判，又或者对新规范、标准不知晓

或不熟悉，从而在质量控制上有遗漏或存在偏差；在造价方面未收集或完整收集施工原始数据或施工原始状

态，致使有关造价签认缺少依据性或者依据性不够充分。监理工作缺乏沟通主要表现在：项目总监对监理工

作统筹不够，核心作用不充分，致使“分而不合”，譬如采用机械式的按栋号进行工作分配后，由监理人员

各自去开展工作，项目总监在一定程度上就是“甩手掌柜”，监理工作有分工无督查和沟通，不能有效形成

互补，难免出现工作盲动、偏差或缺漏。监理工作缺乏创新主要表现在：单一的工作方法，以“堵”为主的

方式实施监理或者只提出问题，未能解决问题；又或者因循守旧，死搬硬套规范、标准，未能将规范、标准

有效活化到项目的管控中。 

既然“闭门”会让监理工作脱离实际，以致浪费资源、工作偏差，甚至决策错误。那我们就要“开门”，

项目总监要做好工作统筹，充分发挥核心作用，加强团队合作和交流，切实做好既“分工”，又“合作”，以

更大的合力形成工作互补，获得工作的最大公约数。其二注重知识的积累。注重积累足够的专业知识和工程

经验，把新规范、标准有机衔接到监理工作中，做到有据可依，以数据说话，理性评判和决策。其三在监理

工作中，要深入现场了解项目运行动态，完整、准确收集信息，并在制定计划或措施以及组织会议、沟通协

调时，都必须基于真实的数据和事实，有效解决项目建设中的实际问题。其四要不断创新监理工作方式。将

协调贯穿监理工作的各个环节，适时掌握项目运行动态，把监理工作侧重于事前和事中控制，以达及时纠偏

和协调，并以“疏”为主，“疏堵”结合，有效促进问题的解决，从而提升监理管控效果。【夏继鹏】 

 

http://www.ynsxjl.com/
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自 2021 年入职公司，我已在工程监理岗位耕耘五载。五年间，我从一名普通监理员逐步成长为专业监

理工程师。工作中，我始终恪守严格监理、优质服务、公正科学、廉洁自律的职业准则，扎根项目一线，认

真履行监理岗位职责，在一线实践中积累工作经验，在日常履职中锤炼工作作风，持续精进专业技能与现场

管控能力。 

身为专业监理工程师，我深知岗位使命重大、责任艰巨。日常工作中，我严格依照施工图纸、行业规范

及施工合同开展工作，全面抓好工程质量、安全生产、施工进度与造价管控四大核心工作。针对钢筋、模板、

混凝土浇筑、防水施工等关键工序及隐蔽工程，坚持全程旁站监督；对进场原材料、构配件、机械设备严格

落实见证取样制度，从源头杜绝不合格材料投入施工现场。2025 年，我分管项目未发生任何质量隐患，各道

工序一次性验收合格率持续提升，为项目建设质量筑牢坚实根基。 

安全是工程建设的底线。我始终秉持安全第一、预防为主、综合治理的工作方针，坚持每日开展现场安

全巡查，重点强化基坑支护、起重机械、临时用电、临边防护等高危区域与设备的监管。对排查发现的安全

隐患，第一时间下发整改通知，全程跟踪整改进度，严格落实闭环管理，坚决做到隐患不清除、问题不解决

绝不松懈。全年累计排查各类安全隐患并督促施工单位全部按期整改完毕，实现项目全年安全生产零事故。 

在多方协调与内业管理上，我主动担当、积极沟通，当好建设、施工、设计等多方单位之间的沟通桥梁。

针对现场出现的技术难题、进度滞后、施工矛盾等问题，我不推诿、不拖延，及时组织各方会商研讨，出具

科学合理的监理意见，高效化解现场问题，保障项目有序推进。同时，我严谨完成监理日志、旁站记录、工

序验收等内业资料编制工作，确保资料内容与现场施工同步，做到格式规范、内容完整、有据可查。 

五载监理生涯，让我深刻认识到，监理工作不仅是一份职业，更是一份沉甸甸的责任与担当。作为专业

监理工程师，既要精通专业技术、熟知行业规范，又要坚守工作原则、保持耐心细致；既要从严开展现场监

管，也要用心做好服务保障。感恩公司多年的培养与信任，让我在岗位上不断成长，也逐步养成了严谨务实、

恪尽职守的工作作风，我倍加珍惜公司给予的成长平台与实践机会。 

展望未来，我将永葆工作初心，持续学习新规范、新工艺、新技术，不断补强能力短板、提升综合管理

水平。今后我会以更高的标准严格要求自己，立足本职、履职尽责，精益求精做好各项监理服务工作，全力

以赴为公司高质量发展贡献自身力量。【沙云富】 
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边坡工程属于危险性较大的分部分项工程范畴，其施工安全风险高、技术难度大，稍有不慎便可能引

发滑坡、坍塌等严重事故。安全生产管理的监理工作作为保障施工安全的关键防线，应从事前预防、事中

管理和动态管理三个维度构建全链条管控体系。 

一、事前预防：严把方案审查与准备关 

开工前的方案审查是安全监理的首要环节。监理工程师应重点审查施工单位编制的边坡专项施工方案，

核查其是否包含放坡开挖、分级支护、截排水措施等安全技术措施，且必须符合工程建设强制性标准要求。

对于高边坡等超危大工程，应督促施工单位组织专家论证，未经论证通过不得开工。同时，监理须审查施

工企业资质、安全生产许可证以及项目经理、专职安全员、特种作业人员的持证情况，从源头杜绝资质不

符的违规行为。针对高边坡施工特点，应督促施工单位编制生产安全事故应急救援预案，并核查救援物资、

设备的配备情况。 

二、事中管理：紧盯开挖与支护关键工序 

施工过程管理控制是监理安全管理的核心环节。在土石方开挖阶段，监理应监督施工单位严格执行“自

上而下、分层开挖”原则，严禁掏底开挖或“一次挖到底后再支护”，做到开挖一级、防护一级。高陡边坡

作业时，须检查作业人员是否系挂安全带，坡顶是否设置截水沟防止雨水冲刷，下方道路是否设置警示标

志并禁止通行。如发现山体滑动、崩塌迹象，应立即要求停工并撤出人员、机具。 

在支护作业阶段，对于锚杆、锚索等关键工序，监理应实施旁站监督。钻孔须采用干钻工艺，禁止水

钻，以免恶化岩体工程地质条件；成孔后须经现场监理检验孔径、孔深合格，方可进行锚索安装与注浆。

注浆压力、锚索体安装质量等参数须严格符合设计要求。 

三、动态监测与应急管理 

监理应建立常态化巡视检查制度，安全监理工程师每月不少于一次组织重点抽查，日常巡查中重点核

查边坡监测数据，督促施工单位做好位移、沉降观测记录，发现数据异常须立即分析原因并采取加固措施。

对检查中发现的隐患，应书面通知施工单位限期整改，情况严重时总监有权签发暂停令。此外，应督促施

工单位定期组织应急救援演练，确保应急预案在险情发生时能够有效启动。 

边坡施工安全监理必须坚持“预防为主、过程严控、动态管理”的原则，从方案审查、工序旁站到隐

患排查环环相扣，方能将安全风险消灭在萌芽状态，确保边坡工程安全有序推进。【卢加建】 
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目前我国电话（手机）的用户量约为 10亿户，我们的生活基本离不开电话和电话沟通，如何利用电话更

好的沟通，我们必须注意以下几个要领： 

1、打电话前最好先想好你要说什么，以什么方式开始，为了增进好感，你最好先了解一下他的基本信息。

尽量不要电话接通后才思考你想说什么，找不到话题，让对方不耐烦，如果沟通内容很多，最好提前写下来。 

2、使声音清晰。这是电话交流最基本和最重要的一点。双方不停的互问“你说什么”，可以想象对方肯

定不悦。也不要让周围嘈杂的环境影响你们的谈话。 

3、遵循礼仪。多让“你好、对不起、谢谢、打扰了”在合适的时候派上用场，不要以为没有见面就可以

肆无忌惮。一般而言，你主动打电话就你先挂电话，如果对方是长辈、职位较高者则由对方先挂断，这也是

尊重。 

4、说好开场白。接通后先尊称问候，然后自我介绍，当对方知道你后直入主题，把你的意思说清楚。大

多数人不喜欢拐弯抹角。 

5、使你的话语简短和精准。尽量在一分钟内把你的事情说完，不要闲聊太长，除非你真的是找人聊天。

简短的前提是要把你的意思表达清楚，确认对方已经明白，否则还得“啰嗦”几句。 

6、倾听对方说话。沟通不是一个人的事情，还得让对方说话，倾听时不要做其他不相干的事情，让对方

认为你不重视他。 

7、记录谈话要点。打电话前随时准备好纸笔，不要临时告诉对方等我一下，特别是沟通内容足够多的时

候，好记性不如烂笔头。 

8、通话被打扰。当你正在通话时进来一个人或者打来另一个电话时你怎么办？如果进来的的客户确实更

重要，你可以告诉对方：我有急事需要处理，等会给你回电话。但是千万不要说：我有一个重要的客人，这

样就会让对方觉得不被重视。如果进来的人是一般客户，你可以示意他先坐下稍等。 

其他情况：打电话给别人时知道对方正在通话中要及时挂掉，等待对方回复或稍后再打，20s 左右对方不

接就及时挂掉；重要事情连续两次对方不接电话就发个信息告知一下；尽量不在休息时间打电话说一般的事

情； 

总之，你的笑容，你的情绪，你的注意力的集中程度，都会在你的通话中声音里体现出来，因此，你要

想象对方就站在你的面前和你沟通，这样就会有较好的效果。【杨中超】 

 


